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Taustaa

e Erilaiset hairiot lyhentavat tehokasta tydaikaa

Esimerkiksi kone- ja metalliteollisuudessa hairididen osuus tyoajasta on
tyypillisesti noin 25 % (EK-SAK tuottavuustyoryhma 2011)

Toimihenkilotyosta tutkittua tietoa toistaiseksi vahan.
e Kaikki keskeytykset eivat ole hairioita.

Runsaasti kommunikointia sisaltavaa lilkkkuvaa toimistotehtavaa
hoitaneiden henkildiden tyon keskeytyksista 64 % tuotti keskeytetylle
henkilolle hyotya; kuitenkin vain 55 %:ssa henkild palasi keskeytysta
edeltavaan tehtavaan (O’Conaill ja Frohlich 1995).

* Toiset tehtavat ovat herkempia keskeytyksille kuin toiset tehtavat
(Cutrell ym. 2001).

Ovatko keskeytykset myos kasautuneet joihinkin tehtaviin?
e Tehtavan suoritusvaihe vaikuttaa keskeytyksen haittoihin (Igbal ja
Bailey 2005).

e Keskeytys nopeuttaa keskeytetyn tehtavan suoristusta tyon laadun
huonontumatta, mutta tyontekija kuormittuu enemman (Mark ym.
(\. 2008). Tutkimus tehtiin laboratoriotutkimuksena, joka jaljitteli
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Keskeytykset ja hairiot

KESKEYTYS

Keskeytyksella tarkoitetaan tassa yhteydessa kaynnissa olevan tekemisen
keskeyttamista. Keskeyttaminen voi johtua tyon ulkoisesta tekijasta
(esimerkiksi tyokaverin saapuminen juttelemaan) tai tyohon kuuluvasta
tekijasta (paperin loppuminen tulostimesta). Keskeytyksen voi aiheuttaa myads
henkilo itse itselleen (esimerkiksi puuttuvan tiedon takia asian kasittely
keskeytetaan). Keskeytyksesta voi joissakin tapauksissa olla hyotya myos
keskeytetylle: esimerkiksi toinen henkilo — keskeyttaja — tuo tietoa, jota
keskeytetty on odottanut saavansa avuksi tyohonsa.

HAIRIO

Hairiolla tarkoitetaan tassa yhteydessa vastaavasti ajoitukseltaan ennalta
arvaamatonta tapahtumaa, joka koetaan tekemista hairitsevaksi (ei
valttamatta keskeyta tekemista) tai joka lisaksi keskeyttaa kaynnissa olevan
tekemisen kestoltaan etukateen tuntemattomaksi ajaksi. Hairio on siis
haitaksi koettu ulkoinen tekija.




Tavoitteet

 Toimihenkilotyossa esiintyvien keskeytysten ja
hairidtekijoiden kartoittaminen

e Keskeytysten ja hairididen ajallisen osuuden
selvittaminen (% tyodajasta)

 Toimihenkilotyon sisallon ja tyon jarjestelyjen
(mm. tyossa kaytettavien teknisten
apuvalineiden, tyotilan) selvittaminen



Aineisto ja menetelmat

e Sahkoinen kysely marraskuussa 2012
satunnaisesti valituille toimihenkilotydssa
tyoskenteleville

— Kyselyn tekninen toteutus ja analysointi TTS:n
toimesta Webropol-sovelluksella

— Kyselyn postitus Ammattiliitto Pron toimesta

e Vastauksia yhteensa 2 178 kpl 27 eri
toimialalta (vastausprosentti 7,3 %)
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Kyselyn rakenne

e Taustatietoja vastaajasta (7 kysymysta), taman
tyosta (13 kysymysta) ja tyopaikasta (10
kysymysta)

e Keskeytykset tydssa (6 kysymysta)
o Hairidt; hairidtekijat (3 kysymysta)
e TyOajankaytto (3 kysymysta)
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Tulokset

e Toimihenkilotydn hairiotekijat —kyselyyn
vastanneet

» Keskeytykset —aiheuttajat ja kestot
o Keskeytysten hairitsevyys

e Tyoymparistotekijoéiden ja hallinnollisten
tekijoiden hairitsevyys

e Hairididen osuus tydajasta
e Hyvan tydn ominaisuudet ja hairidt
toimihenkilotydssa
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Ongelmien ja keskeytysten esiintyvyys
omassa tyossa

Seka
tyopaivan
aikana etta
Normaalin normaalin Ei esiinny
Tydpaivan tybajan tybajan omassa
aikana ulkopuolella ulkopuolella tydssa Yhteensa
Laiteongelma 74,5 0,8 15,6 ) 9,1 100,0

Ohjelmisto-ongelma 75,8 0,8 CI43 D 9,1 100,0

Puhelinverkoston, lahiverkon (Wi-Fi) tms. jarjestelman hairiot 58,1 2,2 C 16,9 D 22,9 100,0
Kollegan aiheuttama keskeytys 83,0 10,1 6,1 100,0
Esimiehen aiheuttama keskeytys 79,9 9,3 10,2 100,0
Ulkopuolisen henkilon aiheuttama keskeytys 71,3 1,5 12,5 14,7 100,0
Oman alaisen aiheuttama keskeytys 29,9 0,2 8, 61,8 100,0
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Etatoita tekevat, jotka kayttavat

Korrelaatio- tyossaan kannettavaa tietokonetta, Tyt')-njohto.o'n ja keskijohtc')'on'kuuluvat,
useita alaisia, mukana tyopaikan

tyohon kuuluu matkustelua; ylitoita
tarkastelun = kehittamistehtavissa, tehtava
perusteella valmistuksessa ja kaytdssa, tyohon

kuuluu organisaation sisdista viestintaa
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Keskeytysten keskimaaraiset kestot
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Keskeytykset ja tyoviikon pituus
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Toisen henkilon aiheuttamat keskeytykset ja niiden hairitsevyys

keskeytys_kolleega_tyo

keskeytys_alainen_ei-tyo keskeytys_kolleega_puhelu
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keskeytys_alainen_tyo keskeytys_esimies_tyo

keskeytys_ulkopuolinen_ei-tyo keskeytys_esimies_puhelu

Ei hairio tai harvoin hairio

keskeytys_ulkopuolinen_puhelu keskeytys_esimies_ei-tyo
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Vastaajat, joilla alaisia ja antaneet tiedot, N=1218




Muut kuin henkilon aiheuttamat
keskeytykset
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Tyoymparistotekijoiden hairitsevyys

Ei hairitse Hairitsee Hairitsee Hairitsee

lainkaan hieman kohtalaisesti alj Yhteensa
Aaniymparisto 25,4 37,2 20,1 100,0
Termlset olosuhteet (I_z.:lmp.(_)tlll_a, _ 24.3 40.3 228 100,0
ilman kosteus, \veto, lampdséteily)
Valaistus 56,2 30,3 9,0 4,4 100,0
S.lsallr.nan laatu (kemiallinen & 42.0 34,5 14,7 8.8 100,0
biologinen)
TyOpiste-ergonomia (kalusteet) 43,2 37,7 13 5,8 100,0
Tyovallrjelden (fyysiset laitteet) 50,0 36.8 bo 3.2 100,0
kaytettawys
Ohjelmistojen kaytettawys 24,6 48,2 20,2 6,9 100,0
Jarjestelmien (tyopaikalla sovittujen
tai ulkopuolelta annettujen
toimintaprosessien; esimerkiksi 40,4 40,4 14,1 51 100,0
tilaus- ja laskutusprosessit)

kaytettawys

KORRELAATIOTARKASTELUN PERUSTEELLA: Avokonttori, hairididen osuus tydajasta suuri, tyo
yli- tai alikuormittaa, tydnjako epaoikeudenmukainen, tyo ei mahdollista keskittymista

N yhteen tehtavaan kerrallaan, tyotehtdvat eivat muodosta mielekdsta kokonaisuutta
<>
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Hallinnollisten tehtavien hairitsevyys

Tehtavat esiintyvat sadnnollisesti Tehtavat esiintyvat korkeintaan satunnaisesti
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Hairididen osuus tydajasta

Kone- ja metalliteollisuustyot Toimihenkilotyot
(Léhde: EK-SAK tuottavuustyéryhmd 2011)

Valmisteluaika Apuaika

B vaiheaika B Hairivaika

Yliméaarainen taukoaika e .
m Hairididen osuudet tekemistési tyétunneista

~~ W Tehtavakuvasi mukaisten téiden osuus tekemistasi tydtunneista
‘ ; :

\ ’ f‘- ; M Muiden kuin tehtdvakuvasi mukaisten téiden osuus tekemistési tydtunneista




Hairididen osuus (%) toteutuneesta
tyoOajasta viikkotyotuntimaaraluokittain
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Hairididen osuus (%) toteutuneesta
tyoajasta yrityskoon mukaan
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Hairididen osuus (%) toteutuneesta
tyoajasta henkllon aseman mukaan
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Paaasiallisin tyotila ja hairididen osuus

(%) toteutuneesta tyoajasta
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Hyvan tyon ominaisuudet ja hairididen
osuus toteutuneesta tyoajasta

TYON / TEHTAVAN OMINAISUUS Haino-% __ |Eron Kylla-vastausten
Kylla Ei merkitsewyys | |osuus, %

‘ Tyor.1.| r.pflhdolllstaa keskittymisen yhteen 1008 | 14.90 Fkk

tehtavaan kerralla

TyOssa on otettu huomioon omat *kk

: . . . 1250 | 16,17

suoritusedellytykseni (tieto- ja taitotasoni) 76,4

Tehtavgnl muodostavat mielekkaan 1260 | 17.06 *kk 82.8

kokonaisuuden

Tehtavien suorittaminen vaatii erilaisia taitoja ja kykyja 13,47 11,81 NS 93,8

V(?.ln itse saadella tyotani (_tyotapaa,_ 1278 15.06 Kkk 74.2

tyoskentelynopeutta, suorituksen ajankohtaa)

Saan palautetta ty6suorituksestani 12,72 13,63 NS -

Voin kayttaa ja kehittda taitojani ja kykyjani tyossa ja

oppia uutia 13,10 | 1381 NS 62,6
Ty6ssani on mahdollisuus sosiaalisiin kontakteihin 13,51 12,33 NS 87,6
Koen, etté tydnjako on oikeudenmukainen 12,16 | 15,36 *xk 62,2

15,41 10,95

14,38 10,07

14,08 13,05




Johtopaatokset

Keskeytykset vievat 20—-30 % toimihenkilén tyopaivasta

Keskeytyksista suurin osa aiheutuu toisesta henkil6sta —
toisen henkilon aiheuttamia keskeytyksia on erityisesti
tyonjohtajilla

Puolet keskeytyksista on hairioita (ajallinen osuus)
Hairididen osuus tydajasta suurin tyonjohtajilla

Hairidita esiintyy tyossa, jossa ns. hyvan tydn ominaisuudet
toteutuvat huonosti

Monet hyvan tyon ominaisuudet ovat toimihenkilotydssa
usein kunnossa: tyo vaatii erilaisia taitoja ja kykyja, tyossa
on mahdollisuus sosiaalisiin kontakteihin, tehtavat
muodostavat mielekkaan kokonaisuuden



Kiitos!
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