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• Erilaiset häiriöt lyhentävät tehokasta työaikaa
Esimerkiksi kone‐ ja metalliteollisuudessa häiriöiden osuus työajasta on 
tyypillisesti noin 25 % (EK‐SAK tuottavuustyöryhmä 2011)
Toimihenkilötyöstä tutkittua tietoa toistaiseksi vähän.

• Kaikki keskeytykset eivät ole häiriöitä.
Runsaasti kommunikointia sisältävää liikkuvaa toimistotehtävää 
hoitaneiden henkilöiden työn keskeytyksistä 64 % tuotti keskeytetylle 
henkilölle hyötyä; kuitenkin vain 55 %:ssa henkilö palasi keskeytystä 
edeltävään tehtävään (O’Conaill ja Frohlich 1995).

• Toiset tehtävät ovat herkempiä keskeytyksille kuin toiset tehtävät 
(Cutrell ym. 2001).
Ovatko keskeytykset myös kasautuneet joihinkin tehtäviin?

• Tehtävän suoritusvaihe vaikuttaa keskeytyksen haittoihin (Iqbal ja 
Bailey 2005).

• Keskeytys nopeuttaa keskeytetyn tehtävän suoristusta työn laadun 
huonontumatta, mutta työntekijä kuormittuu enemmän (Mark ym. 
2008). Tutkimus tehtiin laboratoriotutkimuksena, joka jäljitteli 
toimistotyötä.



Keskeytykset ja häiriöt
KESKEYTYS
Keskeytyksellä tarkoitetaan tässä yhteydessä käynnissä olevan tekemisen 
keskeyttämistä. Keskeyttäminen voi johtua työn ulkoisesta tekijästä 
(esimerkiksi työkaverin saapuminen juttelemaan) tai työhön kuuluvasta 
tekijästä (paperin loppuminen tulostimesta). Keskeytyksen voi aiheuttaa myös 
henkilö itse itselleen (esimerkiksi puuttuvan tiedon takia asian käsittely 
keskeytetään). Keskeytyksestä voi joissakin tapauksissa olla hyötyä myös 
keskeytetylle: esimerkiksi toinen henkilö – keskeyttäjä – tuo tietoa, jota 
keskeytetty on odottanut saavansa avuksi työhönsä.

HÄIRIÖ
Häiriöllä tarkoitetaan tässä yhteydessä vastaavasti ajoitukseltaan ennalta 
arvaamatonta tapahtumaa, joka koetaan tekemistä häiritseväksi (ei 
välttämättä keskeytä tekemistä) tai joka lisäksi keskeyttää käynnissä olevan 
tekemisen kestoltaan etukäteen tuntemattomaksi ajaksi. Häiriö on siis 
haitaksi koettu ulkoinen tekijä.
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Tavoitteet

• Toimihenkilötyössä esiintyvien keskeytysten ja 
häiriötekijöiden kartoittaminen

• Keskeytysten ja häiriöiden ajallisen osuuden 
selvittäminen (% työajasta)

• Toimihenkilötyön sisällön ja työn järjestelyjen 
(mm. työssä käytettävien teknisten 
apuvälineiden, työtilan) selvittäminen
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Aineisto ja menetelmät

• Sähköinen kysely marraskuussa 2012 
satunnaisesti valituille toimihenkilötyössä 
työskenteleville
– Kyselyn tekninen toteutus ja analysointi TTS:n
toimesta Webropol‐sovelluksella

– Kyselyn postitus Ammattiliitto Pron toimesta

• Vastauksia yhteensä 2 178 kpl 27 eri 
toimialalta (vastausprosentti 7,3 %)
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Kyselyn rakenne

• Taustatietoja vastaajasta (7 kysymystä), tämän 
työstä (13 kysymystä) ja työpaikasta (10 
kysymystä)

• Keskeytykset työssä (6 kysymystä)
• Häiriöt; häiriötekijät (3 kysymystä)
• Työajankäyttö (3 kysymystä)
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Tulokset

• Toimihenkilötyön häiriötekijät –kyselyyn 
vastanneet

• Keskeytykset – aiheuttajat ja kestot
• Keskeytysten häiritsevyys
• Työympäristötekijöiden ja hallinnollisten 
tekijöiden häiritsevyys

• Häiriöiden osuus työajasta
• Hyvän työn ominaisuudet ja häiriöt 
toimihenkilötyössä
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Vastaajat toimialoittain
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Ongelmien ja keskeytysten esiintyvyys 
omassa työssä
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Työpäivän 
aikana

Normaalin 
työajan 
ulkopuolella

Sekä 
työpäivän 
aikana että 
normaalin 
työajan 
ulkopuolella

Ei esiinny 
omassa 
työssä Yhteensä

Laiteongelma 74,5 0,8 15,6 9,1 100,0
Ohjelmisto-ongelma 75,8 0,8 14,3 9,1 100,0
Puhelinverkoston, lähiverkon (Wi-Fi) tms. järjestelmän häiriöt 58,1 2,2 16,9 22,9 100,0
Kollegan aiheuttama keskeytys 83,0 0,7 10,1 6,1 100,0
Esimiehen aiheuttama   keskeytys 79,9 0,5 9,3 10,2 100,0
Ulkopuolisen henkilön aiheuttama keskeytys 71,3 1,5 12,5 14,7 100,0
Oman alaisen aiheuttama keskeytys 29,9 0,2 8,1 61,8 100,0

Etätöitä tekevät, jotka käyttävät 
työssään kannettavaa tietokonetta, 
työhön kuuluu matkustelua;  ylitöitä

Työnjohtoon ja keskijohtoon kuuluvat, 
useita alaisia, mukana työpaikan 
kehittämistehtävissä, tehtävä 
valmistuksessa ja käytössä,  työhön 
kuuluu organisaation sisäistä viestintää

Korrelaatio‐
tarkastelun 
perusteella



Keskeytysten keskimääräiset  kestot 
(min/vko)
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Keskeytykset ja työviikon pituus
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Muut kuin henkilön aiheuttamat 
keskeytykset
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Työympäristötekijöiden häiritsevyys
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Ei häiritse 
lainkaan

Häiritsee 
hieman

Häiritsee 
kohtalaisesti

Häiritsee 
paljon Yhteensä

Ääniympäristö 25,4 37,2 20,1 17,3 100,0
Termiset olosuhteet (lämpötila, 
ilman kosteus, veto, lämpösäteily)

24,3 40,3 22,8 12,7 100,0

Valaistus 56,2 30,3 9,0 4,4 100,0
Sisäilman laatu (kemiallinen & 
biologinen)

42,0 34,5 14,7 8,8 100,0

Työpiste-ergonomia (kalusteet) 43,2 37,7 13,3 5,8 100,0
Työvälineiden (fyysiset laitteet) 
käytettävyys

50,0 36,8 10,0 3,2 100,0

Ohjelmistojen käytettävyys 24,6 48,2 20,2 6,9 100,0
Järjestelmien (työpaikalla sovittujen 
tai ulkopuolelta annettujen 
toimintaprosessien; esimerkiksi 
tilaus- ja laskutusprosessit) 
käytettävyys

40,4 40,4 14,1 5,1 100,0

KORRELAATIOTARKASTELUN PERUSTEELLA: Avokonttori, häiriöiden osuus työajasta suuri, työ 
yli‐ tai alikuormittaa, työnjako epäoikeudenmukainen, työ ei mahdollista keskittymistä 
yhteen tehtävään kerrallaan, työtehtävät eivät muodosta mielekästä kokonaisuutta



Hallinnollisten tehtävien häiritsevyys
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Työpaikkasi sisäisten raportointi‐ ja 
kirjausjärjestelmien käyttäminen

Ulkopuolisille tahoille tehtävät raportoinnit

Sisäiset   kokoukset

Muut kokoukset

Työpaikan sisäisten erityistehtävien hoitaminen

Työpaikan ulkopuolisten erityistehtävien hoitaminen

Mukana oleminen työpaikan kehittämistehtävissä



Häiriöiden osuus työajasta

16

Kone‐ ja metalliteollisuustyöt
(Lähde: EK‐SAK tuottavuustyöryhmä 2011)

Toimihenkilötyöt

13,9 %

73,2 %

12,9 %



Häiriöiden osuus (%) toteutuneesta 
työajasta viikkotyötuntimääräluokittain
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Häiriöiden osuus (%) toteutuneesta 
työajasta yrityskoon mukaan
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Häiriöiden osuus (%) toteutuneesta 
työajasta henkilön aseman mukaan
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Pääasiallisin työtila ja häiriöiden osuus 
(%) toteutuneesta työajasta
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Hyvän työn ominaisuudet ja häiriöiden 
osuus toteutuneesta työajasta
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Kyllä Ei
Työni mahdollistaa keskittymisen yhteen 
tehtävään kerralla 10,08 14,90 ***
Työssä on otettu huomioon omat 
suoritusedellytykseni (tieto- ja taitotasoni) 12,50 16,17 ***
Tehtäväni muodostavat mielekkään 
kokonaisuuden 12,60 17,06 ***
Tehtävien suorittaminen vaatii erilaisia taitoja ja kykyjä 13,47 11,81 NS

Voin itse säädellä työtäni (työtapaa, 
työskentelynopeutta, suorituksen ajankohtaa) 12,78 15,06 ***
Saan palautetta työsuorituksestani 12,72 13,63 NS

Voin käyttää ja kehittää taitojani ja kykyjäni työssä ja 
oppia uutta 13,10 13,81 NS

Työssäni on mahdollisuus sosiaalisiin kontakteihin 13,51 12,33 NS

Koen, että työnjako on oikeudenmukainen 12,16 15,36 ***
Työ yli- tai alikuormittaa 15,41 10,95 ***
Uusia tehtäviä tulee tehtäväksi ennen kuin 
saan aikaisemmin aloitetun tehtävän valmiiksi 14,38 10,07 ***
Tehtäväni sisältää yksitoikkoista toistotyötä 14,08 13,05 *

Häiriö-%TYÖN / TEHTÄVÄN OMINAISUUS Eron 
merkitsevyys

31,8

76,4

82,8

93,8

74,2

28,9

62,6

87,6

62,2

54,2

76,6

30,6

Kyllä-vastausten 
osuus, %



Johtopäätökset
• Keskeytykset vievät 20–30 % toimihenkilön työpäivästä
• Keskeytyksistä suurin osa aiheutuu toisesta henkilöstä –

toisen henkilön aiheuttamia keskeytyksiä on erityisesti 
työnjohtajilla

• Puolet keskeytyksistä on häiriöitä (ajallinen osuus)
• Häiriöiden osuus työajasta suurin työnjohtajilla
• Häiriöitä esiintyy työssä, jossa ns. hyvän työn ominaisuudet 

toteutuvat huonosti
• Monet hyvän työn ominaisuudet ovat toimihenkilötyössä 

usein kunnossa: työ vaatii erilaisia taitoja ja kykyjä, työssä 
on mahdollisuus sosiaalisiin kontakteihin, tehtävät 
muodostavat mielekkään kokonaisuuden
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Kiitos!


