Tyomarkkinatutkimus 1/2013

Lehdistoaamiainen, Hotelli Seurahuone, 19.3.2013



Pro on

= Yksi Suomen suurimmista ammattiliitoista: suurin yksityisen sektorin
toimihenkildliitto ja Toimihenkilokeskusjarjestd STTK:n suurin
jasenjarjesto

=  Suomalaisen tyoelaman ja tydomarkkinoiden vahva ja vastuullinen
vaikuttaja

= Edustaa yksityisella sektorilla tyoskentelevia toimihenkil6ita, esimiehia
ja asiantuntijoita — toimihenkilotyon ammattilaisia

= Kykenee pitamaan jasenensa puolta niin tyopaikalla kuin laajemmin
vhteiskunnassa

= Kehittaa edunvalvontaansa tukeutuen vahvasti tutkimusten pohjalta
saatuun tietoon jasentensa tyooloista, hyvinvoinnista ja tarpeista
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Jasenia yhteensa 130 000
Tyoehtosopimuksia lahes 60

Edunvalvonta jaettu teollisuus-, palvelu-, finanssi- seka ict- ja
viestintasektoreihin

Luottamushenkil6ita noin 4000, aktiiveja lahes 8000

Henkilokuntaa 175 (keskustoimisto ja 9 aluekeskusta)
Yhdistyksia 258

Kotipaikkana on Helsinki, toiminta-alueena koko Suomi
Puoluepoliittisesti sitoutumaton
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Pron tyomarkkinatutkimus (TMT)

= 2008 alkaen vuosittain toteutetut tyomarkkinatutkimukset (lyhenne
TMT), talla hetkella viiden vuoden seuranta-aineisto

= TMT-tutkimukset selvittavat muun muassa jasenistdon palkkausta,
tyoaikoja, tyytyvaisyytta tydssa, tydosuhteen muotoja ja tydon luonnetta

= Vuositasolla vastaajia lahes 30 000 (poikkeuksellisen kattava otanta)

= Piirtaa luotettavan kuvan suomalaisesta ty6elamasta koulutettujen
ammattilaisten osalta seka erityisesti prolaisten asemasta
tyomarkkinoilla ja ty6elamassa

= Tiedontuotantojarjestelma on pitkalti automatisoitu, taustalla ovat
tieteelliset menetelmat, kysymykset ovat vakioituja
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Tyomarkkinatutkimus TMT 1/2013

= Tyomarkkinatutkimus 1/2013 -tutkimusaineisto on keratty joulu—
tammikuussa vuodenvaihteessa 2012—2013

= Aineisto kasittelee erityisesti tyotilannetta, tyoaikoja, palkkoja ja etuja,
oman toimenkuvan toteutumista ja tyoelamaan liittyvia odotuksia ja
aikomuksia

= Vastaajia noin 14 000

= Vastaajat edustavat kattavasti Ammattiliitto Pron jasenistoa
(sukupuolia, ikaryhmia, toimialoja, koulutustaustoja, tulotasoja)

= Tutkimus on tehty vakiintuneiden tutkimusperiaatteiden mukaisesti
tilastolainsaadantda noudattaen
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Tyomarkkinatutkimus TMT 2/2013

= Tyomarkkinatutkimus 2/2013 -tutkimusaineisto kerataan huhti—
toukokuussa 2013

= Aineiston kysymykset liittyvat erityisesti teemaan "hyvinvointi ja
tuottavuus”

= TMT 2/2013 -tutkimustuloksia julkaistaan ravintola Lasipalatsin
Palmu-huoneessa 17. syyskuuta kello 12

= Lisatietoja Pron tutkimustoiminnasta:

Petri Palmu, tutkija, petri.palmu@proliitto.fi
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mailto:petri.palmu@proliitto.fi

Tyytyvaisyys tyoelamaan



Kokonaistyytyvaisyys parantunut, mutta yha alhainen

" Pron jasenten kokonaistyytyvaisyys tydelamaan oli
keskiarvoltaan 66.1:

= Parhaimmalla tasolla koko viisivuotisen seurannan aikana

®" Pron sopimusalojen paasektoreissa tyytyvaisyys vahentyi
ainoastaan finanssialalla

= Perustaso kuitenkin alhainen (66/100), silld kolmasosa on yh3
tyytymaton tydelamaan

Proliitto.fi




Keskiarvo

80

60

40

20

Kokonaistyytyviisyys tydelamaan (0-100%)

Mies °
Nainen + ------

I I I
2009 2010 2011

Aika
2013-03-07 tutkimus@proliitto.fi 0 tmt

2012

Proliitto.fi
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Plussaa:
Palkkatason nousu (erityisen merkittava)

Ei joudu etsimaan uusia toita

Tyossa voi motivoida muita ihmisia

Mahdollisuus koulutukseen ja uuden oppimiseen
Tyota voi tehda itse paattamallaan tavalla

Ei joudu jatkuvasti kohtaamaan ristiriitatilanteita
TyoOta voi jakaa tydyhteisossa

Voi osallistua projekteihin ja hankkeisiin

Ei joudu hoitamaan omia tyoehtoasioita

> Tyytyvaisyys tydelamaan lisaantyy
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Miinusta:
= Pitkat tyoviikot
= Voimakas tyoenergiarasitus

= Epavakaa tyosuhde
= Maaraaikaisuus, mutta erityisesti vuokratyo
= Huono johtaminen ja heikko esimiestyo

:> Heikko tydelaman tyytyvaisyys

:> Heikko tuottavuus?
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Tyotyytyvadisyyden TOP 12 (vertailuryhmaan suhteutettuna):

Valio

Borealis

Outotec

Bayer

Tampereen seudun OP
Atria

NCC

Yleisradio

Sandvik mining and construction
Saarioinen
Lansi-Suomen OP
Neste
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Tyotyytymattomyyden TOP 12 (vertailuryhmaan suht.):

Isku

Tallink Silja

DNA

Efora

Cargotec

Nokia Siemens Networks
Empower
Manpower

G4S Cash Solutions
GoExcellent
Relacom Finland
Barona
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Case: Mita finanssisektorilla on tapahtunut?

" Muita korkeampi lahtotaso tyoelamaan tyytyvaisyydessa
= Epavarmuuden suuri merkitys:

= Danske Bankilla kolmet yt-neuvottelut vuonna 2012
= QOP Pohjolassa suuret vahennykset
= Saastapankissa myos yt-neuvottelut

" Oikeudenmukaisuuden kokemuksen suuri merkitys:

= Rahoitusalalla useat pankit seka luottotieto- ja perintaalalla

perintatoimistot ovat tehneet huipputuloksia, mutta henkilosté on
joutunut tyytymaan hyvin maltillisiin palkankorotuksiin
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ENUETTS



Ostovoiman paraneminen kompensoi nollavuosia

= Vuosituloissa mitattu Pron jasenten ostovoima parani vuoden
2012 aikana 2.5 prosenttia

= Myodnteinen kehitys kompensoi kahden aiemman vuoden lahes
nollakasvuja

= Laaja palkkahaitari:

= Vuositulojen keskiarvo oli 38 500 euroa (ylin kymmenys 55 000)

= Peruspalkan keskiarvo on talla hetkelld 2970 euroa/kk ja mediaani
2900 euroa/kk

= Alin kymmenesosa jasenista ansaitsi 2100 euroa ja ylin kymmenes
4000 euroa
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Palkkaerojen taustamuuttujia

= Sukupuolten valinen, tyon sisallosta, tydajoista ja
muista taustatekijoista puhdistettu palkkaero on pysynyt noin
kahdeksassa prosentissa viiden vuoden seurantajakson ajan

= Esimiesasemassa olevien ansiot ovat 4 prosenttia asiantuntijoita
ja 10 prosenttia assistentteja korkeammat, kun muiden palkkaan
vaikuttavien tekijoiden vaikutukset poistetaan

= Maakunnittain Uudellamaalla vakioidut palkat ovat 5-15
prosenttia muuta Suomea korkeammat
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Palkkaerojen taustamuuttujia

= Taloudelliset ja hallinnolliset tehtavat seka luonteeltaan tekniset
tyot ovat suhteellisesti parhaiten palkattuja

= Asiakaspalvelutehtavat ja tyon taiteellinen
luonne ennakoivat matalampaa palkkatasoa

= Tyodsuhdemuodolla on vahva merkitys: vuokratyovoima saa
samasta tyosta 10 prosenttia pienempaa palkkaa.

) Vakituinen tyo tietdd 10 % palkanlisaa
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Joulukuun tyodtulot osat a+b+c+f (e)
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Tulospalkkiot keraantyvat miehille ja esimiehille

= Tulospalkkoja maksettiin vuonna 2012 keskimaarin 414 euroa
= Taloudellinen epavarmuus romahdutti tulospalkat

= Vuonna 2012 tulospalkkoja maksettiin alle puolet vuosien 2008 —
2009 tasosta

= Tulospalkkioiden piirissa ovat muita useammin miehet ja
esimiesasemassa olevat
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Tyosuhdemuodot ja tyoajat



Vuokratyon osuus ei ole merkittavasti noussut

= 80 prosentilla vastaajista oli vuonna 2012 vakituinen tydsuhde,
maaraaikaisia tyosuhteita 4.5 prosentilla
= Vuokratyontekijoita on noin 2 prosenttia koko jasenkunnasta

= Eijuurikaan nousua edellisvuodesta, syyna todennakoisesti vaikean
taloustilanteen pitkittyminen

= Merkittava osa ict-alalla, jossa tyovoimasta 7 prosenttia
vuokratyontekijoita
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Etatyon hyodyntaminen on edelleen lapsenkengissa

= 86 prosenttia tekee pelkkaa paivatyota (ma—pe), vuorotyontekijoiden
osuus on 6 prosenttia

= Puhdasta vapaa-aikaa vuorokaudessa keskimaarin 4 tuntia 25 minuuttia

=  QOpiskeluun tyoajan ulkopuolella kaytetaan keskimaarin noin 2—3 tuntia
viikossa

= Tyomatkoja tehdaan vuodessa keskimaarin 9.45 paivaa, joista 1.7
paivaa suuntautuu ulkomaille

= Etatoita tehdaan keskimaarin 0.7 paivaa kuukaudessa. Mediaaniarvo on
0, joten vahintaan puolet ei lainkaan etatoita. Eniten etatoita tehdaan
Ict-alalla.

= Lomia pidetaan keskimaarin 5.2 viikkoa vuodessa
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Harmaiden ylitéiden osuus on pysynyt vakiona jo useamman vuoden
ajan

lImaista tyota teettavat tyopaikat TOP 5:

Securitas

ISS

Peab Seicon
Lassila&Tikanoja
Maintpartner

Tyoviikon kokonaispituus on 39.5 tuntia viikossa, joka on noin 4 tuntia
enemman kuin toimihenkildiden vastaava ihanteellinen tydaika

Kahden prosentin palkankorotus vaihdettaisiin edelleen mieluiten 5.5
paivaksi vapaata. Vapaiden ottajien osuus on kuitenkin vuoden aikana
laskenut 75 prosentista 70:een
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Koulutus ja osaamisen kehittaminen



Tyonantajan koulutuspanostukset laskussa

= Yhteensa toimihenkilo kouluttaa itseaan tyotehtaviaan varten
keskimaarin noin 5 paivaa vuodessa, mutta tasta 2.5 paivaa
tapahtuu jonkun muun kuin tydnantajan kustantamana

= Naiset hakeutuvat selvasti useammin omaehtoiseen koulutukseen

= Tybnantajan kustantaman koulutuksen maara on laskussa
laajasta julkisesta keskustelusta huolimatta

= Kokonaispanostukset osaamiseen ovat heikolla tasolla

= Koulutuspaivien maara jakaantuu erittain epatasaisesti eri
toimialojen ja tyotehtavien suhteen
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= Tyoantajan kustantamassa koulutuksessa laskua viime vuoteen
oli noin 7 prosenttia (2.7= 2.5 pv/v)

= Mediaaniarvo on 1 eli puolet toimihenkildista sai nolla tai yksi
koulutuspaivaa

= Henkildstdn osaamiseen tehtyjen panostusten maara vahenee
selkeasti ian myota
= (Osaamispanostukset eivat vastaa tarpeita, silla

= 54 prosenttia kokee ettei ammatti- ja muiden tyo6taitojen
kehittamiseen panosteta tarkoituksenmukaisesti (TMT2/2012)

= 19 prosenttia kokee ettei nykyinen osaaminen riita tamanhetkisten
tyotehtavien vaatimuksiin (TMT2/2012)
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Tydnantajan kustantamat koulutuspaivat vuodessa
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Yleisesti koulutusta saa luultavimmin jos:
...on ollut koko vuoden toissa
...on vakituisessa tyosuhteessa
...on ollut vahan aikaa uudessa tydpaikassa
...on mies
...on alle 30-vuotias
...on esimies
...on finanssialalta
...on koulutustaustaltaan insindori
...tyoskentelee yli 100 hengen yrityksessa
...omaa paljon sosiaalisia suhteita (asiakkaat, kollegat)
..tyon luonne on tieteellista tai asiakaspalvelua
...ty0n maara ja intensiteetti on korkea
...tyossa kaytetaan laaja-alaisesti eri oppialoja
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Tulevaisuuden odotukset



Toimihenkilonaisten tyot uhattuina

= Lahitulevaisuuden ty6elaman odotukset vuodelle 2013 ovat
synkistyneet hieman aiemmasta

= Oman tehtavansa tulevaisuuden nakymat parhaina nakevat esimiehet,
heikompana asiakaspalvelu- ja assistenttitehtavissa tyoskentelevat

= Miesten usko oman tyotehtavansa sailymiseen myads jatkossa on
selvasti naisia vahvempi

= Toimialoista tulevaisuuden usko tyotehtavien sailymiseen on heikko
erityisesti digitalisoituvilla ja automatisoituvilla finanssi- ja ict-aloilla

= |karyhmista tyotehtavansa tulevaisuuteen uskovat keski-ikaiset, sen
sijaan nuorimpien ja ikaantyneempien nakemykset ovat synkempia
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Arvioi, kuinka pian ihmisen toimintaa jaljittelevat keinoalyyn/—mieleen liittyvat teknologiat (koneet, robotiikka, kybernetiikka jne.)
kykenevat tekemaan saman tydokokonaisuuden ja tuloksen) kuin joka sinulla on ollut viime aikoina.
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Vuosia nykyhetkesta eteenpain

tmt—data IHMTEKNZ ka4l 2008,2009,2010,2011,2012 2013-02-19

Arvioi, kuinka pian ihmisen toimintaa jaljittelevat keinodlyyn/-mieleen liittyvat teknologiat (koneet, robotiikka, kybernetiikka jne.)
kykenevat tekemaan saman tydkokonaisuuden ja tuloksen) kuin joka sinulla on ollut viime aikeina.
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