Tuottavuutta asioita jarkeistamalla

hairiot toimihenkilotydssa

EK — STTK tuottavuusryhma
EK—YTN tuottavuusryhma
Tyotehoseura
Tyoterveyslaitos



Taustaa

EK-STTK —tuottavuustyoryhman toimeksiannosta
Toimihenkilotyon hairiotekijoiden esikartoitus

Toteuttajana Tyotehoseura, EK-STTK tuottavuustydéryhma ja
Tyoterveyslaitos

Esikartoitus vuonna 2012
— 27 eri toimialaa, muun muassa teknologiateollisuus, finanssiala,
kemianteollisuus, televiestinta, palveluala

— Vastaajia noin 2.200 toimihenkil6a
— Toteutettiin Ammattiliitto Pron jasenkentassa

Aineisto on tehty kaytettavaksi tyopaikoilla



Maaritelmia

Keskeytys Hairio

on kaynnissa olevan tyon on tyon tekemista hairitsevaksi

tekemisen keskeytymista. koettu ennalta arvaamaton
tapahtuma.

* Voi olla hyédyllinen tai * On haitallinen

haitallinen

Minkalainen hairio ei
aiheuta keskeytysta?



Keskeytysten maarat

Keskeytys voi olla hairio tai sen
vuoksi joutuu vaihtamaan
tyotehtavaa
— Toisen henkilon toiminta
— Organisoinnista johtuvat
tekijat
— Tekniikasta johtuvat

— Keskeytymaton tydaika on
keskimaarin n. 30 tuntia
viikossa

m Keskeytymaton tyoaika

m Keskeytykset, "silppu”



Neljannes tydajasta kuluu keskeytyksiin
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Teknologiateollisuus Rahoitus Kemianteollisuus Televiestinta Palvelualojen Suunnittelu ja Kaikki alat
toimialaliitto konsultointi
B Keskeytymatdn tydaika, h/vko m Henkilén aiheuttamat keskeytykset, h/vko

m Teknisen tekijan aiheuttamat keskeytykset, h/vko m Organisatorisen tekijan aiheuttamat keskeytykset, h/vko




Hairioiden maarat

Hairiot keskimaarin n. 6 tuntia
viikossa

— Organisatoriset tekijat, n. 3
tuntia viikossa

— Toisesta henkilosta aiheutuvat
hairiot, n.1,5 tuntia viikossa

— Tekniset hairiot n. 1,5 tuntia
viikossa

B Toimenkuvan mukaiset tyot

® Toimenkuvaan kuulumattomat tyot

Noin 5 tuntia viikossa m Hairiot

"toimenkuvaan”
kuulumatonta tyota




Hairididen syita

Hairiot keskimaarin n. 6

Tiedon ja paatoksen puuttuminen
Tiedon etsiminen

Epaselvat tavoitteet ja toimenkuvat
Kehittymattomat tyoprosessit
Toisen henkilon tekematon tyo
Kokousvalmistelun puutteellisuus

gmtia viikossa
— Organisatoriset tekijat, n .3

h/vko

Esimies, alainen, kollega
Organisaation ulkopuolinen taho

— Toisesta henkilosta

aiheutuvat hairiot, n. 1,5
h/vko

Laiteongelmat
Ohjelmisto-ongelmat
Jarjestelmaongelmat

> — Tekniset hairiotn. 1,5
h/vko




Hairididen merkityksesta

* Jos hairidita pystytaan
vahentamaan neljanneksella

et

* Tehollinen tyoaika lisaantyy n. 1,5
tuntia viikossa

b 1,5 tyoviikkoa vuodessa

» Vastaisi suunnilleen samaa kuin,
etta toimihenkiloilla ei olisi
sairauspoissaoloja lainkaan.




Hairididen vahentamisen hyodyt

Vahentaa

Turhaa tyo6ta
Laatuongelmia
Sairauspoissaoloja
TyOpaivan venymista
Vaihtuvuutta

Kiiretta

Ristiriitoja

Lisaa

Tyon sujuvuutta
Tyoéhyvinvointia
Ty6ssa jaksamista
Tyon tuloksellisuutta
Kilpailukykya
Motivaatiota
Toimitusvarmuutta



Hairidita vahentavia hyvan tydn ominaisuuksia

Mahdollistaa
keskittymisen
Ihmisen Mielekas
kokoinen tyo kokonaisuus
S Oikeuden-
Sosiaaliset muka
kontaktit!? .. .. n
Hyvan tyon tyonjako

ominaisuuksia

Kehittyminen

.. Palaute
tyossa

Mahdollisuus
vaikuttaa
tyohon

Sopiva
kuormitus



Hairididen poistaminen — organisatoriset hairiot

Organisatoriset hairiot haittaavat tyonkulkua ja ovat puolet
hairididen kokonaismaarasta

Selkea vastuun- ja tyonjako
— Vastuunoton ja valtuuksien puute
— Varahenkil6jarjestelyt

Selkeat toimintaprosessit

— Tekematodn tyo, puuttuva tieto, puuttuvat paatokset
— Yhteiset toimintatavat

— Jarjestys: tietojen Ioydettavyys, arkistointi

Toimivat kokouskaytannot

— Kokousten valmistelu ja kokousten pituus: tarkoitus, asialista,
aikataulu ja muistio

Toimivat raportointikaytannot
— Rutiinit ja lomakkeet mahdollisimman yksinkertaisia



Hairididen poistaminen — tekniset valineet

Tekniset hairiot koetaan osuuttaan suurempana ongelmana,
harmitus suurempi

Laitteiden ja ohjelmistojen kaytettavyys

— Kayttédnotto -> koulutus ja tuki

— Osaamisen puutteet -> koulutus

— Laitteiden ja ohjelmistojen ominaisuuksien hyddyntaminen

— Puhelinliittymien ongelmat

— Yksinkertaiset hairiotekijat (jatkojohto, projektorivika, ohjelman vika)
— Kayttotuki (laatu ja vasteajat)

Tyoymparistotekijat
— Aaniympéristd, terminen ymparisto, sisdilma
— Avokonttori



Hairididen poistaminen — henkildsta johtuvat
hairiot

Toimistokuukkeli

— Toisen henkilon tybajan vaarinkaytto
tyohon liittymattomiin asioihin
— Kohteliaasti oikeaan tapaan ohjaaminen

Itsensa johtaminen
— Oman tyopisteen jarjestys ja siisteys
— Kalenterin, puhelimen ym. hallinta

Rauhantunnit
— Ei saa hairita —kyltti
— Kokoukseton paiva

\
Tyatila . an
— Oma huone, jaettu huone, avokonttori Tyopaikan sddnnot
ja toimintatavat
Oman tunnon kysymys: oletko itse )

hairididen aiheuttaja?



Mita tekisit iltapaivakahvin

jalkeen???
Joka paiva menee Tyopaiva venyy
vajaa kaksi tuntia tarpeettomasti
hairidihin ja muuhun hairididen johdosta

toimenkuvaan
kuulumattomaan




Tyodkaluja
TyOprosessien maarittaminen ja selkiinnyttaminen

Toimenkuvien, valtuuksien ja vastuiden
tasmentaminen

Oman tyon kehittaminen

Lean myos toimihenkilotydssa
— Arvovirta-analyysi

— Kaizen-kehitysryhmatyo
Tietojarjestelmat

Tiedonkulku

Etakokoukset

"Sellaista tyoelamaa ei ole, joka voisi henkisesti hyvin, jos
tyot eivat luista tai tyo on tuottamatonta.”
Organisaatiopsykologi Pekka Jarvinen




Kalvosarjan tekijat: EK-STTK tuottavuustyoryhma
Tapio Toivonen

Jari-Pekka Suokas

Jukka Tiihonen

Juha Myllyntausta
Liljan-Kukka Runolinna



